
Fiche réflexe
CYBERSÉCURITÉ

o Déconnecter la machine suspecte du réseau (PC de bureau)
En 1ère intention, afin de limiter la propagation des virus
informatiques sur l’infrastructure de l’établissement, il suffit de
débrancher le câble réseau derrière le PC relié à la prise qui clignote.

En cas de problème avec
 la manipulation ou dans 
le doute, forcer l’arrêt du
PC en appuyant au moins 
10 secondes sur le bouton de 
démarrage du PC ou
débrancher électriquement le PC

Que Faut-il faire ?

PC portable
En 1ère intention afin de limiter la propagation
des virus informatique sur l’infrastructure de
l’établissement, 

 
il suffit de couper le wifi en mettant le pc en
veille prolongée. 

Appuyer pour cela sur le bouton de démarrage
du pc, l’écran doit s’éteindre. Vérifier en
bougeant la souris que l’écran reste éteint.
En cas de problème avec la manipulation ou
dans le doute, forcer l’arrêt du PC en appuyant
au moins 10 secondes sur le bouton de
démarrage du PC

PRÉVENIR LE SERVICE INFORMATIQUE

NUMÉRO ALERTE CYBER – CHU AMIENS PICARDIE : 

 EN INTERNE :  14000 HOTLINE INFORMATIQUE    8H-18H
DEPUIS L’EXTERIEUR  : 03.22.08.81.08

EN DEHORS DES PLAGES HORAIRES NUIT & WEEK END :

ASTREINTE INFORMATIQUE À CONTACTER DEPUIS LE STANDARD DU CHU 

-EN INTERNE : 9

-EXTÉRIEUR  : 0322088000


