
PROCÉDURE
TCHAP
MESSAGERIE INSTANTANÉE



LA MESSAGERIE
INSTANTANÉE DE L'ÉTAT

SOLUTION

Agents publics, vous avez besoin d’échanger facilement
avec des collaborateurs et partenaires, à distance et
parfois en mobilité ?
Désormais, utilisez Tchap, la messagerie instantanée
créée et pilotée par l’État. Vous pourrez discuter par
messages à deux et en groupe, et partager des fichiers. 



LES AVANTAGES DE TCHAP
-UN HAUT NIVEAU DE SÉCURITÉ ET DE CONFIDENTIALITÉ DES ÉCHANGES
PRIVÉS 

-UN ANNUAIRE INTÉGRÉ DES UTILISATEURS DE L’APPLICATION 

-UNE UTILISATION SIMULTANÉE SUR PLUSIEURS APPAREILS



COMMENCER PAR ...

L’APPLICATION MOBILE
TCHAP SUR GOOGLE PLAY
STORE DEPUIS VOTRE
TÉLÉPHONE ANDROID 

OU SUR L’APPSTORE DEPUIS
VOTRE IPHONE 

TÉLÉCHARGER  :

OU utiliser l’application en ligne

sur www.tchap.gouv.fr depuis

votre ordinateur.

https://play.google.com/store/apps/details?id=fr.gouv.tchap.a
https://apps.apple.com/fr/app/tchap/id1446253779


CRÉER UN COMPTE TCHAP AVEC
SON ADRESSE DE MESSAGERIE
PROFESSIONNELLE

VOUS POUVEZ CRÉER VOTRE COMPTE SUR LE SITE
OFFICIEL HTTPS://WWW.TCHAP.GOUV.FR OU
DIRECTEMENT DANS L’APPLICATION. 

VOUS DEVREZ ENSUITE CLIQUER SUR UN LIEN CONTENU
DANS UN COURRIEL ENVOYÉ À VOTRE ADRESSE
PROFESSIONNELLE.

https://www.tchap.gouv.fr/


REJOINDRE DES SALONS PUBLICS EXISTANTS OU
CRÉER VOS PROPRES SALONS

Explorez les salons-publics

créez une discussuion de groupe   

A la création de votre compte l'on vous propose différentes fonctionnalités : 

Cliquer sur l'un d'eux



REJOINDRE DES SALONS PUBLICS EXISTANTS OU
CRÉER VOS PROPRES SALONS

Vous pouvez créez votre

salon privé
Ajouter un salon publique



INVITER VOS
COLLÈGUES DANS VOS
PROPRES SALONS



cliquer sur les 3 points à

coter du nom de votre salon 

Appuyer sur inviter

et préparer vous à sortir

votre calepin d’adresse e-

mail 

Une fois votre salon créé :

Exemple mise en forme: 

 @nom.prénom-chu-

amiens.fr:agent.social.tchap.gouv.fr



Commencer une

conversation privée

préparer vous à sortir

votre calepin

d’adresse e-mail 

Exemple mise en forme: 

 @nom.prénom-chu-

amiens.fr:agent.social.tcha

p.gouv.fr



CONFIDENTIALITÉ ET SÉCURITÉ
DES ÉCHANGES
-TOUS LES ÉCHANGES (HORS SALONS PUBLICS) SONT CHIFFRÉS DE BOUT-EN-BOUT,
ET LA CLÉ POUR LES DÉCHIFFRER N’EST PAS STOCKÉE SUR LE SERVEUR. MÊME
INTERCEPTÉS OU VOLÉS, ILS SERAIENT ILLISIBLES.

-LES FICHIERS SONT ANALYSÉS AVANT LEUR REMISE AU(X) DESTINATAIRE(S) POUR
VÉRIFIER L’ABSENCE DE VIRUS.

VOTRE TÉLÉPHONE ET CEUX DE VOS INTERLOCUTEURS SONT EXPOSÉS AUX
MENACES INFORMATIQUES. SI VOTRE MISSION PRÉVOIT L’ÉCHANGE
D’INFORMATIONS ET DE DOCUMENTS À UN NIVEAU ÉLEVÉ, VOUS DEVEZ UTILISER
DES MOYENS DE COMMUNICATIONS QUALIFIÉS SUR DES TERMINAUX SÉCURISÉS
MIS À DISPOSITION PAR VOTRE SERVICE INFORMATIQUE. 

TCHAP EST UN SERVICE DE LA DIRECTION INTERMINISTÉRIELLE DU NUMÉRIQUE
(DINUM)
SITE DE LA DINUM : NUMERIQUE.GOUV.FR

https://numerique.gouv.fr/


MERCI ET
BONNE
CHANCE 


